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Atteintes aux personnes : les
tendances en France et dans le
logement social
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| Un contexte général défavorable en matiere
d’atteintes aux personnes
Chaque année, le service statistique du ministére de I'Intérieur publie les tendances relatives a
la delinquance et a la criminalité. Les données 2024 s’inscrivent dans la continuité des années

précédentes et confirment, depuis 2016, la progression de certains phénoménes.

- *

D
Atteintes aux Atteintes aux Atteintes a
personnes biens I’environnement

1 Tentatives | Vols : -1% 1 Dépots sauvages : 1 Usage : +6%

d'homicide : +8% l Destructions et +10%

1 Violences dégradations : -2%
physiques : +6%

1 Trafics : +3%

1 Violences

sexuelles : +11%

I Source : Service statistique du ministére de I'Intérieur (SSMSI), évolution depuis 2016
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| De plus en plus d’organismes Him connaissent
des phénomenes d’agressions sur leurs
personnels

Enquétes incivilités et faits de délinquance — édition 2025

Répartition des organismes
selon le nombre de plaintes enregistrées pour 100 salariés

s o/ F 7% 1945
I I

32% 33% 33% 34% 31% 970, 35% 34% 38% 19% 18%
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aucune plainte pour agression = Moins de 1,5 plainte pour 100 salarieés
® De 1,52 3 plaintes pour 100 salariés m 3 plaintes et plus pour 100 salariés




Un moindre recours au déepot de plainte par les
salariés victimes

Enquétes incivilités et faits de délinquance — édition 2025

Nombre de plaintes déposées pour 100 salariés (2024)

2,8
2.4 2.4
2.0 2,2
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Mais qui ne veut pas dire pour autant que les
atteintes ont diminué... au contraire

Enquétes incivilités et faits de délinquance — édition 2025
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Evolution des agressions (avec et sans plaintes)
entre 2010 et 2024

9

2010 2022 2023 2024

Nombre d'agressions pour 100 salariés
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+ 75%

entre le début des
années 2010 et le
début des années
2020
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Parmi les eléments d’explications, des plaintes
peu suivies d’effets

Enquétes incivilités et faits de délinquance — édition 2025

Suivi des plaintes

20% des agressions

ont donné lieu a un

dépdbt de plainte en
2024

13% des plaintes ont
donné lieu a une
reponse penale

Réponse pénale Sans suite = Aucun traitement = NSP
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Les équipes de proximité, premieres victimes des
agressions

Enquétes incivilités et faits de délinquance — édition 2025

£  Autre catégorie de personnel (Services supports, maitrise d'ouvrage.. JIll 6%
E Personnel administratif en contact avec le public |GGG 372
Personnel de proximité [ 58%
E Auteur non identifié [l 6%
2 Personne extérieure a la résidence [N 12%

Locataire ou occupantd'un logement | 81%




| Des violences verbales avant tout, mais une progression
des violences physiques ces 3 dernieres années

Enquétes incivilités et faits de délinquance — édition 2025

Type de violences (année 2024)

Agressions physiques avec armes par destination | 1%
Agressions physiques avec armes | 1%

Agressions d'autres natures (avec animaux, véhicules, vols-violence) [l 4%

Mature

Agressions physiques sans arme [l 7%
Menaces [N 2%
Injures I 5%

405
329 328
178
135
Progression des violences physiques
(Période 2020- 2024)

- 2020 2021 2022 2023 2024
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Moins d’agressions liées au paiement des loyers,
davantage liées aux troubles de santé mentale

Enquétes incivilités et faits de délinquance — édition 2025

Répartition des agressions selon le motif

m Suite a un difféerend lié a une
insatisfaction du locataire

= Suite & une remarque ou un rappel des
régles d'usage

m Sans motif apparent

2022

Suite a un différend lie au paiement du
loyer

m Suite a un trouble du comportement de
'agresseur )

» Une demande de logement non résolue
g,!ttributian, mutation)

®m Des rassemblements dans les halls,

roblémes liés aux trafics
uite a8 d'autres motifs

2023

2024




| Lexercice du droit de retrait plus fréequent ces

dernieres années

Enquétes incivilités et faits de délinquance — édition 2025

Part des organismes qui déclarent un droit de retrait exprimé par le personnel
17% 179

13%

14% 14%
12% 12% 12%
I I ) I 1 I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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La tranquillite
residentielle, un enjeu
pour les organismes Him




La mobilisation des organismes Him

Bien que les questions de sécurité et de tranquillité soient a priori éloignées du coeur de métier
des bailleurs sociaux, ils ont progressivement investi ce domaine pour répondre a différents

enjeux et obligations

Bailleur social-
propriétaire :

Maitre d’ouvrage

Employeur :

Partenaire :

Obligations

Jouissance
paisible

Sécurité des
batiments et
résidences

Sécurité / slireté au
travail

Acceés aux
immeubles

Enjeux

Satisfaction client,
accompagnement,
cohésion sociale

Attractivité du
parc

Maintien d’une
présence sur les
sites

Rétablissement de la
tranquillité

@

@

@
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Leviers

Actions de lien social,
reglements
intérieurs, baux

Prévention
situationnelle, caméras,
infraction OAPC,
assermentation,
groupements

Protection juridique
agressions gardiens

Participation aux

instances locales
de sécurité




| Le champ d’intervention des organismes Him

En raison de la diversité de leurs activités, et des situations auxquelles ils sont confrontés, les
organismes HIm situent leur action a l'intersection entre différents registres d’intervention

@

”

* Des immeubles et
des personnes

* Contre les risques
accidentels

* Des personnels et
des prestataires

* Contre les risques
de malveillance

* Des locataires

UeutMcEs - Contre les troubles a
la jouissance paisible




La doctrine du mouvement Him
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« Les organismes Hlm sont ACTEURS de la tranquillité résidentielle et PARTENAIRES de
la sécurité (et la tranquillité) publique »

ACTEURS

Les bailleurs sociaux
sont a l'initiative,
responsables des
actions a mettre en
ceuvre

PARTENAIRES

Les bailleurs sociaux
peuvent apporter un
appui a leurs
partenaires

Organismes Him

-----

Usage paisible, gestion des
troubles

Lien social
Préservation du patrimoine

Police / Gendarmerie

Maire/ Police municipale : !
o . nationale / Justice
Tranquillité publique o .

) ) Sécurité publique
Prévention de la )
délinquance Protection des personnes

) ) ) et des biens

Stationnement, circulation

Réponse pénale

INCIVILITES

Prohibées ou non par la
loi

Elles troublent la vie en

collectivité, portent
atteinte a I'ordre social

DELINQUANCE
Actes prohibés par la loi

Portent atteinte a I'ordre
public, a la sécurité des
personnes et des biens

Sur les sites

—y impactés par la

I délinquance et

I la criminalité :
jusqu’ou aller ?
Qui paie?




Les sujets qui font consensus

La relation aux
locataires

« Etre al'écoute
(enquétes de
satisfaction, recueil
de réclamations)

* Intervenir en cas de
troubles (reglement
d’habitation, réponse
graduée)

Le partenariat avec les
forces de I'ordre et la
justice
» Donner accés aux

immeubles
» Déposer plainte
 Reépondre a leurs
sollicitations sur
réquisition

L’entretien, la

sécurisation passive

des batiments
Assurer la sécurité
des batiments
Réparer le
vandalisme, remettre
en état
Réaliser des
diagnostics de
slreté, des travaux
de réhabilitation,
résidentialisation
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La protection des
collaborateurs
Former les personnels
Les équiper pour qu’ils
soient protéges (PTI,
téléphones, tenues)
Sécuriser les espaces
d’accueil (interphonie,
sas, etc.)
Accompagner en cas
d’agression

LES LIGNES ROUGES
L'usage de la force
Les mesures coercitives

Les enquétes judiciaires
Le choix et 'application
des sanctions




| Les sujets qui font débat, les zones de flou

4
AR &
Les agents de L’assermentation La médiation L’information
tranquillité des personnels sociale Quelles informations
e . La médiation a des puis-je communiquer a la
(SOI ree, n l'"t) Les agents assermentes impacts positifs sur les police ? Est-ce bien mon

role ?

ne sont-ils pas encore troubles de voisinage :

plus exposés a des mais comment la
représailles ? financer ?

La lutte affichée La Le contréle des
contre les vidéosurveillance acces, la
trafiquants de résidentialisation
drogue La résidence a été

fermée, cloturée, mais
nous devons sans cesse

réparer, c’est un combat
quotidien
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|  Un nouveau consensus : repondre aux spécificites et
aux contextes locaux oui, mais avec des conditions !

Partisans ou réfractaires de la coproduction de sécurité, tous les organismes Hlm
s’accordent sur la nécessité d’apporter une réponse aux locataires et aux territoires qui
souffrent de Uinsécurité. Quelles que soient les modalités de partenariat choisies, celles-
ci doivent respecter 6 principes garantissant une réponse adaptée et proportionnée

0 Les dispositifs mis en
ceuvre doivent respecter les

dispositions Iégales

Les organismes HIm doivent garder la @
maitrise de la communication il en va
de leur crédibilité et de leur cohésion

Les engagements doivent
étre réciproques, chacun
doit renforcer son action
ou apporter des garanties

L efficacité des actions engagées @ LEGITIMITE

doit étre évaluée et attestée, y
compris en associant les
locataires

Les actions s’appuient sur
9 un modele économique
équilibré

La sécurité des personnels doit
toujours étre garantie pour assurer le 9

= maintien de leur présence
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D’une organisation en silo a une vision integree de

la tranquillité residentielle

Acteurs engagés de la prévention des troubles et de la tranquillité résidentielle, les
organismes Hlm sont également des partenaires actifs de la sécurité publique, une
dimension essentielle sans laquelle ils ne peuvent répondre a leurs obligations Iégales et offrir
un cadre de vie paisible aux habitants du parc social.

) Sécurite
Organismes Him publique
Tranquillité résidentielle
Usage paisible, gestion des
troubles
Lien social Tranquillité
publique

Préservation du patrimoine

Cadre légal

Communicaffn
IJQReciprocité
Police / Gendarmerie

Maire/ Police municipale : g
nationale / Justice

Tranquillité
résidentielle

Tranquillité publique

) Sécurité publique
Prévention de la

délinquance Protection des personnes
) ) ) et des biens : ,
Stationnement, circulation Pertinence Financement

Réponse pénale

Protection
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Les actions et
propositions de ’'USH sur
la sécurité des personnels
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Un sujet abordé dans la convention entre le

ministere de ’'Intérieur et ’'USH

Dés I'année 2000, signature d’'un accord-cadre avec le ministére de l'intérieur,

renouvelé en 2019

Article 2.3

Le ministére de l'intérieur rappellera aux services de police et de gendarmerie
que les enquétes sollicitant les organismes HIm doivent étre effectués avec
discrétion, dans un souci de protection des personnels de ces organismes et de
garantie de leur sécurité. Les services de police et de gendarmerie seront
encourages a contacter en priorité la personne de I'organisme diment désignée
comme interlocuteur attitré.

Article 2.5

Le ministere de l'Intérieur rappellera a ses services qu'il existe des procédures
adaptées a certaines problématiques des organismes Him :

» Dépbt de plainte sur rendez-vous
» Domiciliation a I'adresse de I'employeur

» Rappel de la circonstance aggravante en cas d’agression d’'un gardien
d'immeuble

» Retour sur les dépbts de plainte

CONVENTION NATIONALE MINISTERE DE L'INTERIEUR — UNION SOCIALE POUR L'HABITAT

PREAMBULE

La sécurité des personnes et des biens est un droft fondamantal des citoyens, garant dans fa
Constitution par un exercice constant et mesuré de la pulssance publique sur I'ensemble du territoire
national. Cest une priodté majewre de I'action gouvernementale, en zone urbaine comme en zone
rurale, notamment dans les quartiers prioritaires de la politique de ka ville aly, peut-itre 1 plus
qualieurs, les hommes et les femmes qui y vivent et qui y travalllent ont besoin de conditions de
sOreté optimales powr sy épanour en famille cu prospérer écomomiquemant, Sur ces sites, les
organismes Him sont confrontds & des situations de phlus én plus complexss, Conscients de leur rale, its
mettent en muvre des stratégies et développent des actions de tranguillité résidentielie sur los sites
ol ils possédent ou girent du patrimoine. Ces moyens 3 eux-seuls ne suffisent pas ot un renforcement
du pertenarist et de la coopération avec les services de FEtat est rendue absolument hécessaire en
vue de garantir partout et pour tous 13 sécurité.

La présente convention entre le minlstdre de Fintérieur et I'Union sociale pour Phabitat [USH) vise 3
préciser les principes ot contours d'une i renforcée entre Him
at sarvices de police et ce gendarmerie. Cette comvention prolonge et adapte les modalités de
Faccord-cadire « Ministére de Fintérieur / Union nationale Him » du 21 mars 2000,

1. LES PRINCIPES ET L'ORGANISATION DU PARTENARIAT
1.1 Désignation de référents

Afin de faclliter les échanges avec les services de police et de gendarmerie, FUSH Incltera les
organismes Him b désigner une personne ressource (o référent sdounté » ou toute personne en
charge des problémes de sécurité) qui sera le paint de contact privilégié pour hes services de police
ot de gondarmarie.

Le ministére de Fintérieur désignera o dans chague unité do palice ou
de gendarmerie, un correspondant dédié aux badleurs soclaux qui assurern un contact privilégie
avec les organkmes Him de son territoire, Pour la gendarmerie nationale, au nivesu
départemental, Fofficier adjoint prévention de fa délinguance est en charge de Fanimation de fa
présente convention. || est le référent gendarmerie des référonts séourité Him de niveay
départemental

1
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| L’outil ORFI développé pour mesurer et suivre ces

phénomenes

ORFI permet de recenser les phénomenes d’agressions physiques ou verbales et les suivre
dans le temps, identifier les territoires les plus toucheés, évaluer I'efficacité des plans
d’actions mis en place
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Une campagne de communication dédiée
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L'Union sociale pour I'habitat a congu un kit de communication « Sous le signe du respect »
pour denoncer les situations de violences commises a I'encontre des personnels

DIALOGUE,
BIENVEILLANCE,

£
RESPONSABILITE o

Ce kit de communication est
compose de :

O Une affiche

O Un flyer

O Des banniéres web
 Différents visuels




| Un cahier sur ’'accompagnement des personnels

en sites sensibles, sous forme de monographies
Le Cahier Reperes 76 rassemble les bonnes pratiques d’organismes de logement social en
matiere d’accompagnement de leurs personnels de proximité travaillant en sites sensibles

Le cahier présente un panel d’expériences classées en 3
grandes catégories pour soutenir ces métiers qui
connaissent des tensions accrues :

n* 76

Repeénes O Des dispositifs destinés aux salarié(e)s : la formation,

I'intégration, la rémunération, 'organisation du travail,
et 'accompagnement en cas d’agression ;

O Des dispositifs destinés aux locataires : la prévention
des risques par 'accompagnement social, la présence
dans les quartiers, ou les actions visant le bien vivre
ensemble ;

O Des dispositifs de coopération : les conventions avec la
police ou la justice, les partenariats, mais €galement
les dispositifs de sécurisation des locaux et lieux
communs.
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| Des propositions d’évolutions législatives

Depuis plusieurs années, 'USH appelle de ses voeux le renforcement de la prise
en compte de ces phénomenes dans les textes de loi

Deux propositions formulées a chaque projet / proposition de loi

Permettre a 'employeur de se

En cas de violences, étendre le substituer a la victime pour porter

principe de facteur aggravant a plainte, afin que les faits soient
'ensemble des personnels exercant portés a la connaissance de
pour le compte d’'un organisme HIm I'autorité judiciaire et puissent

donner lieu a des poursuites
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Un axe de la feuille de route 2026-2028

La feuille de route 2026-2028 prévoit d’engager, dés cette année, une réflexion
sur la protection des personnels

s Comment objectiver et comprendre la montée des atteintes aux personnels des organismes et aux
prestataires ?

% Y t-il des phénoménes émergents ?

s Comment repenser la proximité pour limiter les risques ?

s Comment préparer et outiller les collaborateurs ?

+ Quels moyens de protection fournir ?

¢ Quelles procédures pour accompagner les personnels victimes ?

% Comment renforcer les sanctions en lien avec l'autorité judiciaire ?

Vos idées et vos retours d’expériences seront les bienvenus

dans le cadre de ces travaux !




Merci de
votre attention

Intervention HSV — juin 2026




Table ronde

Métiers de proximité en site sensible : une politique RH différenciée ?
Agir en prévention, mieux recruter et accompagner les collaborateurs

:h Francgois Dreux, Référent Sureté
vilogia

1enNTes Cle o e s
:’f\igg}ggg'-e Aurélie Glimois, Responsable d’agence
« iICcli

Romane Jourdas, Responsable de la sUreté

I dc havitat ‘
| en lle-de-France

Modérée par Roxane Hubert, HTC



Pause

Nous reprenons dans 15
minutes
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:h Francgois Dreux, Référent Sureté
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1enNTes Cle o e s
:’f\igg}ggg'-e Aurélie Glimois, Responsable d’agence
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Romane Jourdas, Responsable de la sUreté
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Modérée par Roxane Hubert, HTC
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Place aux échanges !




Table ronde partenariale

Conventions départementales et partenariats : agir collectivement pour
protéger les collaborateurs

POLICE Sylvain Magniez, major de police référent sureté
’/ Direction interdépartementale 78 de la police nationale

EN Baya Bensaid, juriste

MINISTERE

DE LA JUSTICE Parquet de Versailles

Liberté
Egalité
Fraternité

Nicolas Joly, Responsable Sireté, Prévention &

Tranquillité Résidentielle
ICF Habitat lle-de-France

Modeérée par Clara Parisi, AORIF
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Merci de votre participation !




- Florian Mailleb
s o c I A L ' floc:;?wf]maiﬁ:ebiazgjpa rishabitat.fr
o VILLE ¢ ¢

julia.nda@habitat-territoires.com

Elza Jhan
secretariat@habitat-social-ville.org

Nous contacter :
2 rue Lord Byron — 75008 PARIS
Tél : 07 65 18 92 10



https://www.habitat-social-ville.org/
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