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Comment travailler « différemment »
devant les portes fermées ?

• Réflexions autour d’un cas concret : 

LA VISITE de SECURITE d’ENTRETIEN (VSE) ANNUELLE 
assistée par l’Huissier de Justice : l’atteinte d’un objectif 
ambitieux, nécessaire et protecteur tant pour le locataire 
que pour l’OPH - 100% du parc locatif visité chaque année.

• Genèse de la problématique : l’explosion d’une 
chaudière non entretenue correctement

• Un drame humain : des morts, chez le locataire, chez 
ses voisins…

• Un drame pénale : des mises en examen des dirigeants 
de l’OPH …



TOUT FAIRE pour INCITER à ce que la porte s’ouvre d’elle-même…
Mais aussi SAVOIR se RESOUDRE à l’ouvrir de force…

• En  amont : procédure amiable bailleur

• 1/ Convocation par LRAR + lettre simple adressée au locataire

• 2/ Procès-verbal de constat

• 3/ Avis laissé au domicile en cas d’absence

• 4/ Requête présentée au juge d’instance

• 5/ Projet d’Ordonnance

• 6/ Procès-verbal de constat en exécution de l’ordonnance rendue sur 
requête





Le constat:





















Outre leur intérêt s’agissant de la protection 
du locataire, de ses voisins, et des dirigeants 
de l’OPH - les VSE sont finalement devenues 

un outil, parmi d’autres, de détection 

des situations de fragilité



Les huissiers de justice ont considérablement 
évolué dans l’offre de solutions amiables,

3 exemples concrets :

– Les protocoles

– La double convocation

– La médiation



Les Protocoles 

Intervention amiable de l’huissier avant le 
commandement de payer

Convocation par courrier, mail et SMS

Passage au domicile, bilan de la situation, prise 
d’accord



La double convocation 

Envisagée dans les deux mois après le 
commandement de payer – il s’agit d’une 
rencontre entre le bailleur, le locataire et 

l’huissier - à l’étude - pour faire le point dans un 
lieu neutre qui tend à faire participer activement 

le locataire dans la recherche de solutions



la médiation: 

Une nouvelle offre faite par les huissiers de 
justice



L’échange et le partage d’expérience entre les 
Huissiers de Justice , les OPH, et les différents 

acteurs - sont essentiels et font avancer 
chacun, cela a été notre cas,



Merci de votre attention


